Algemene Voorwaarden — Renske Renske

1. Definities

1.1. Renske Bisschop: een eenmanszaak, gevestigd te Lunteren, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 83190147.

1.2. Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met Renske
Bisschop.

1.3. Consument: de klant die als particulier handelt.

1.4. Diensten: alle door Renske Bisschop aangeboden producten en diensten zoals
coachingstrajecten, online programma's, consulten, groepssessies en community deelname.
1.5. Online programma: het digitale lesmateriaal op Renskebisschop.thehuddle.nl en alle
bijbehorende modules, downloads en instructies.

1.6. Traject: een programma dat online en/of deels fysiek wordt aangeboden, bestaande uit 1:1
consulten, groepssessies en toegang tot online materiaal.

1.7. Schriftelijk: communicatie per brief, e-mail of digitale berichten (zoals WhatsApp of via het
platform).

2. Toepasselijkheid

2.1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten, leveringen en
diensten van Renske Bisschop.

2.2. Afwijkingen zijn alleen geldig als deze schriftelijk door Renske Bisschop zijn bevestigd.

2.3. Algemene voorwaarden van de klant worden uitgesloten.

3. Offertes en aanbod

3.1. Aanbiedingen zijn 7 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

3.2. Bij het aangaan van de overeenkomst verklaart de klant akkoord te zijn met deze algemene
voorwaarden.

3.3. Prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

3.4. Renske Bisschop behoudt zich het recht voor prijzen te wijzigen. Bij verhoging na
totstandkoming van de overeenkomst mag de klant de overeenkomst kosteloos ontbinden, tenzij
de wijziging voortvloeit uit wettelijke bepalingen.

4. Inschrijving en toegang

4.1. Toegang tot het online programma wordt verleend na betaling (of eerste termijnbetaling).
4.2. Toegang is persoonlijk en niet overdraagbaar.

4.3. Inloggegevens mogen niet gedeeld worden. Misbruik leidt tot directe blokkering zonder
restitutie.

4.4. Klanten krijgen 6 maanden toegang, tenzij anders afgesproken.

5. Herroepingsrecht

5.1. Consumenten hebben 14 dagen herroepingsrecht, mits het online programma nog niet is
gebruikt en de klant niet expliciet afstand heeft gedaan van dit recht.

5.2. Indien toegang tot digitale inhoud direct wordt verleend en de klant instemt met directe
levering, vervalt het herroepingsrecht.



6. Annuleren en verzetten van consulten

6.1. Consulten zijn inbegrepen in het trajecttarief.

6.2. Annuleren/verzetten kan tot 24 uur van tevoren.

6.3. Bij afmelding binnen 24 uur of no-show vervalt het recht op het consult.
6.4. Per consult mag maximaal eenmaal kosteloos worden verzet.

7. Communityregels

7.1. Respectvol, positief en inclusief gedrag is verplicht binnen de community.

7.2. Beledigingen, discriminerende of opruiende uitingen zijn verboden.

7.3. Overtreding leidt tot waarschuwing of onmiddellijke verwijdering zonder restitutie.

8. Betaling en betalingsvoorwaarden

8.1. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.

8.2. Bij termijnbetaling geldt automatische incasso voor vervolgbetalingen.

8.3. Bij niet-tijdige betaling vervalt de betalingsregeling en is het volledige bedrag opeisbaar.
8.4. Toegang tot programma's kan bij wanbetaling worden opgeschort.

8.5. Wettelijke rente en incassokosten zijn verschuldigd bij verzuim.

9. Levering en overmacht

9.1. Levering vindt plaats na betaling.

9.2. Levertermijnen zijn indicatief.

9.3. Bij overmacht (zoals ziekte, pandemieén, storingen) kan Renske Bisschop levering uitstellen of
de overeenkomst (deels) ontbinden.

10. Aansprakelijkheid

10.1. Deelname is op eigen risico.

10.2. Renske Bisschop is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit het opvolgen van
adviezen of gebruik van de inhoud.

10.3. De klant blijft verantwoordelijk voor het inschakelen van een arts bij medische twijfel.
10.4. Aansprakelijkheid is beperkt tot de laatst betaalde factuurwaarde.

10.5 Renske Bisschop is niet verantwoordelijk en niet aansprakelijk voor de kwaliteit en
samenstelling van de door haar geadviseerde supplementen.

10.6 De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet als de schade te
wijten is aan opzet of bewuste roekeloosheid van Renske Bisschop.

11. Garantie
11.1. Wanneer partijen een overeenkomst met een dienstverlenend karakter zijn aangegaan, bevat
deze voor Renske Bisschop alleen inspanningsverplichtingen en geen resultaatverplichtingen.

12. Intellectueel eigendom

11.1. Alle content blijft eigendom van Renske Bisschop.

11.2. Gebruik is uitsluitend voor persoonlijk gebruik.

11.3. Ongeoorloofd delen, kopiéren of verspreiden leidt tot directe ontzegging van toegang en een
boete van minimaal €500 per overtreding.

13. Klachten en geschillen

12.1. Klachten kunnen binnen 7 dagen na levering per e-mail worden gemeld.
12.2. Renske Bisschop handelt klachten binnen redelijke termijn af.

12.3. Op overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.



12.4. Bij geschillen wordt eerst geprobeerd gezamenlijk tot een oplossing te komen. Als dit niet
lukt, is de rechter in het arrondissement van vestiging bevoegd.

12.5. Renske Bisschop is aangesloten bij een geschilleninstantie ter behoeve van de Wkkgz (Wet
kwaliteit, klachten en geschillen zorg).

13. Duur en beéindiging

13.1. Overeenkomsten hebben een looptijd zoals vermeld bij aankoop.

13.2. Bij tussentijdse beéindiging door de klant vindt geen restitutie plaats. Het volledige bedrag
blijft verschuldigd.

13.3. Renske Bisschop kan de overeenkomst ontbinden bij ernstig wangedrag, wanbetaling of
herhaaldelijke inbreuk op de voorwaarden.

14. Wijziging voorwaarden
14.1. Renske Bisschop behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. Klanten worden
hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld.
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